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Căile alternative de rezolvare a disputelor (Alternative Dispute Resolution = ADR) se referă la toate modalităţile care exclud calea judecătorească, cum ar fi medierea, arbitrajul, concilierea. Intrucât termenii de „arbitraj” sau ”mediere” nu sunt folosiţi correspunzător, pentru scopul prezentei consultări ADR vor fi clasificate după natura lor astfel: 

· scheme ADR care conduc la decizii cu caracter obligatoriu (arbitrajul)
· scheme ADR care conduc la decizii fără caracter obligatoriu (recomandările)

· scheme ADR care conduc la o soluţionare pe cale amiabilă
Comisia Europeană examinează în prezent diferitele căi alternative de rezolvare a conflictelor dintre societăţile comerciale în Europa și încearcă să stabilească dacă întreprinderile europene consideră aceste modalităţi de rezolvare a disputelor o cale eficientă și în ce condiţii. Comisia Europeană va lua în considerare opiniile exprimate de către societăţile comerciale în procesul de elaborare a viitoarelor politici în acest domeniu de o manier care să răspundă nevoilor întreprinderilor europene.
Vă rugăm să răspundeţi la întrebările de mai jos în calitate de reprezentant al unei întreprinderi și nu ca persoană particulară. 
I. INFORMATII DESPRE INTREPRINDERE
Q.1 Societatea e înregistrată în România? 


(
Da

(
Nu
Dacă nu, menţionaţi în ce ţară: __________________________________
Q.2 Mărimea întreprinderii dvs.
1. Individuală (o persoană)

2. Micro (mai puţin de 10 angajaţi)


3. Mică (mai puţin de 50 angajaţi)
4. Mijlocie (mai puţin de 250 angajaţi)

5. Mare (mai mult de 250 angajaţi)
II. INTREBARI DESPRE CAILE ALTERNATIVE DE REZOLVARE A DISPUTELOR
Q.3 Aţi putea estima câte probleme în relaţiile cu alte întrerpinderi aţi avut în ultimii trei ani?

	
	
	Niciuna, niciodată nu am avut probleme cu alte întreprinderi
	Am avut anterior
	1 problemă
	2 probleme
	3-5 probleme
	6-10 probleme
	Mai mult de 10 probleme
	Nu știu

	A
	In ţară
	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	Transfrontalier, în UE  
	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	Transfrontalier, înafara UE  
	
	
	
	
	
	
	
	


Dacă aţi avut probleme transfrontaliere, în cele ce urmează vă rugăm ca, la formularea răspunsurilor, să aveţi în vedere doar aceste probleme. 
Dacă aţi avut doar probleme în ţară, în cele ce urmează vă rugăm ca, la formularea răspunsurilor, să aveţi în vedere doar aceste probleme. 

Q.4 Cât din aceste probleme s-a rezolvat definitiv?

A: de loc (
B: mai puţin de 20%
(
C: 20-40%
(
D: 40-60%
(
E: 60-80%
(
F: peste 80%
(
G: integral
(
Q.5 Aţi abordat căi de rezolvare a disputelor pentru soluţionarea problemelor cu alte întreprinderi și, dacă da, cât de des?
	
	
	Nu, nu am abordat niciodata căi de rezolvare a disputerlor
	Da, am abordat astfel de căi, dar cu mai mult de 3 ani în urmă
	Da, o dată în ultimii 3 ani
	Da, de 2 ori în ultimii 3 ani
	Da, de 3-5 ori în ultimii 3 ani
	Da, de 6-10 ori în ultimii 3 ani
	Da, mai mult de 10ori în ultimii 3 ani
	Nu știu

	A
	Negocieri directe cu partenerul de afaceri 
	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	Negocieri cu partenerul de afaceri în prezenţa avocatului
	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	Justiţie
	
	
	
	
	
	
	
	

	D
	Scheme ADR cu decizii obligatorii
	
	
	
	
	
	
	
	

	E
	Scheme ADR fără decizii obligatorii
	
	
	
	
	
	
	
	

	F
	Scheme ADR cu soluţionare pe cale amiabilă
	
	
	
	
	
	
	
	


Q.6 Ultima dată când aţi avut o problemă cu o altă întreprindere și aţi decis să nu apelaţi la justiţie, de ce aţi adoptat această decizie? (puteţi selecta mai multe răspunsuri)

1. (
Am considerat ca procedura e prea costisitoare faţă de prejudiciul în discuţie
2. ( 
Am socotit că procedura judiciară ar fi prea lungă
3. (
Nu am știut cum să demarez procedura
4. ( 
Nu am vrut să distrug relaţia de afaceri cu partenerul
5. (
Ar fi trebuit să mă deplasez într-o altă ţară pentru desfășurarea procesului
6. ( 
Am considerat că nu voi obţine niciun rezultat
7. ( 
Am considerat ca o schemă ADR ar fi mai potrivită pentru rezolvarea problemei
8. ( 
Nu eram sigur de poziţia mea legală
9. (
Am considerat că nu-mi voi putea apăra poziţia în cursul procesului
10. ( 
A fost conduita nerecomandată de avocatul/juristul meu
11. ( 
Altele, detaliaţi:__________________________________________________________
12. (
Nu știu
Q.7 Ultima dată când aţi avut o problemă cu o altă întreprindere și aţi decis să nu folosiţi o schemă ADR, de ce aţi adoptat această decizie? (puteţi selecta mai multe răspunsuri)
1. (
Am considerat ca procedura e prea costisitoare faţă de prejudiciul în discuţie 
2. (
Am socotit că procedura ar lua prea mult timp
3. (
Nu am știut de existenţa acestei proceduri
4. (
Nu am știut cum să demarez procedura 
5. (
Nu am găsit o schemă ADR care să prevadă o astfel de procedură
6. (
Nu am vrut să distrug relaţia de afaceri cu partenerul
7. (
Ar fi trebuit să folosesc o instituţie ADR dintr-o ţară străină sau într-o limbă străină
8. (
Am considerat că nu voi obţine niciun rezultat
9. (
Cealalată parte nu a vrut să participe
10. (
Voiam o soluţie cu titlu obligatoriu 

11. (
Am considerat că instanţa de judecată este mai potrivită pentru rezolvarea problemei
12. (
Nu eram sigur de poziţia mea legală
13. (
Am considerat că nu-mi voi putea apăra poziţia
14. (
A fost conduita nerecomandată de avocatul/juristul meu
15. (
Altele, detaliaţi:__________________________________________________________ 

16. (
Nu știu
Q.8 Ultima dată când aţi apelat la mijloace de rezolvare a disputelor, care a fost suma totală cheltuită, incluzând aici taxele pentru procedeură, cheltuieli de transport, cheltuieli avocaţiale? (sume estimative)
	
	
	Niciodată
	Mai puţin de 500€
	500€ la 3.000€
	3.001€ la 5.000€
	5.001€ la 10.000€
	10.000€ la 20.000€
	20.000€ la 100.000€
	Mai mult de 100.000€
	Nu știu

	A
	Proces în instanţă
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	Schemă ADR cu decizie obligatorie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	Schemă ADR fără decizie obligatorie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D
	Schemă ADR cu soluţie amiabilă
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Q.9 Aţi lua în considerare metodele de mai jos pentru rezolvarea viitoarelor dispute cu alte societăţi comerciale? 
	
	
	Da, bazat pe experienţa cu scheme ADR
	Da, deși nu am experienţă în materia ADR
	Nu, bazat pe experienţa cu scheme ADR
	Nu, deși nu am experienţă în materia ADR
	Nu știu

	A
	Proces în instanţă
	
	
	
	
	

	B
	Schemă ADR cu decizie obligatorie
	
	
	
	
	

	C
	Schemă ADR fără decizie obligatorie
	
	
	
	
	

	D
	Schemă ADR cu soluţie amiabilă
	
	
	
	
	


Q.10 Care ar fi cea mai mică sumă de bani în litigiu pentru care aţi lua în considerare deschiderea unei acţiuni în justiţie sau folosirea unei scheme ADR? Rugăm bifaţi pentru fiecare procedură în parte. 
	
	
	1€ -500€
	500€ - 
3.000€
	3.001€ - 10.000€
	10.000€ -30.000€
	30.000€ - 100.000€
	100.000€ - 1.000.000€
	Mai mult de 1.000.000€
	Nu voi folosi această procedură
	Nu știiu

	A
	Proces în instanţă
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	Schemă ADR cu decizie obligatorie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	Schemă ADR fără decizie obligatorie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D
	Schemă ADR cu soluţie amiabilă
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Q.11 In continuare la intrebarea anterioară: Care ar fi suma de bani în litigiu pentru care aţi lua în considerare opţiunea de a NU folosi o schemă ADR sau de a NU intenta o acţiune în justiţie, aceasta fiind prea mare? Rugăm bifaţi pentru fiecare procedură în parte.
	
	
	Mai puţin de 3.000€
	3.001€ - 10.000€
	10.000€ - 30.000€
	30.000€ - 100.000€
	100.000€ - 1.000.000€
	Mai mult de 1.000.000€
	Fără limită
	Nu voi folosi această procedură
	Nu știu

	A
	Proces în instanţă
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	Schemă ADR cu decizie obligatorie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	Schemă ADR fără decizie obligatorie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D
	Schemă ADR cu soluţie amiabilă
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Q.12 Aţi simţit efectele (negative) de mai jos atunci când nu aţi rezolvat (parţial sau total) o dispută cu altă societate comercială?
	
	
	Nu
	Da, frecvent
	Da, câteodată
	Nu știu

	A
	Pierderea banilor în litigiu
	
	
	
	

	B
	Alde pierderi financiare (taxe, onorariu avocat)
	
	
	
	

	C
	Băncile vor fi mai puţin dispuse să acorde credite
	
	
	
	

	D
	Efect negativ în privinţa poziţiei pe piaţă și a competitivităţii
	
	
	
	

	E
	Efect negativ în profitabilitate și creștere
	
	
	
	

	F
	Pierderea anumitor creanţe ameninţă existenţa
	
	
	
	

	G
	Pierderea unui partener de afaceri
	
	
	
	

	H
	Sumele de bani revendicate sunt blocate și nu pot fi utilizate în alte scopuri
	
	
	
	


Q.13
Aţi simţit efectele (negative) de mai jos atunci când rezolvarea unei dispute cu o altă societate comercială a întârziat prea mult (de ex. proceduri judiciare foarte lungi)?

	
	
	Nu
	Da, frecvent
	Da, câteodată
	Nu știu

	A
	Sumele de bani revendicate sunt blocate și nu pot fi utilizate în alte scopuri
	
	
	
	

	B
	Băncile vor fi mai puţin dispuse să acorde credite
	
	
	
	

	C
	Efect negativ în privinţa poziţiei pe piaţă și a competitivităţii
	
	
	
	

	D
	Efect negativ în profitabilitate și creștere
	
	
	
	

	E
	Pierderea anumitor creanţe ameninţă existenţa
	
	
	
	

	F
	Pierderea unui partener de afaceri
	
	
	
	


Q.14 Care din următoarele aspecte v-ar determina să folosiţi proceduri ADR mai frecvent? 

	
	
	Nu
	Da
	Da, semnificativ
	Nu știu

	A
	O platformă internet care să asigure un singur punct de informare despre ADR
	
	
	
	

	B
	O platformă internet care să asigure un instrument de căutare pentru a găsi cea mai potrivită schemă ADR
	
	
	
	

	C
	Standarde comune de calitate pentru schemele ADR
	
	
	
	


Q.15 Presupunând că nu aveţi informaţii despre ADR, care din următoarele mijloace v-ar determina să utilizaţi o schemă ADR? 

	
	
	Da
	Nu
	Nu știu

	A
	Informaţii de la alte firme sau de la organizaţii comerciale
	
	
	

	B
	Informaţii despre ADR din mesaje publicitare în ziare, la TV sau radio
	
	
	

	C
	Informaţii de pe internet via instrumente de căutare
	
	
	

	D
	Informaţii despre ADR obţinute de la asociaţii profesionale din care faceţi parte
	
	
	

	E
	Articole despre ADR publicate în presă sau pe internet
	
	
	


Q.16  Adăugaţi aici orice alt comentariu despre ADR, tribunale, rezolvarea disputelor in contextul relaţiilor dintre întreprinderi.

�











CONSULTARE EUROPEANA PRIVIND CAILE ALTERNATIVE DE REZOLVARE A DISPUTELOR DINTRE SOCIETATILE COMERCIALE








�








PAGE  
[image: image4.jpg]competitiveness and innovation
framework programme

2007-2013



[image: image5.jpg]ADR

Agentia pentru Dezvoltare Regionala
Bucuresti - lifov



[image: image6.jpg]Comisia Europeana
Intreprinderi si industrie





